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9 Module zur Renditetreiber-Analyse:

01 Qualitat und Kundenbeziehungen

02
03
04
05
06
07
08
09

Aus- und Weiterbildung

Coaching

Engagement, Enthusiasmus und Respekt
Hoher Standard

Langfristige Unternehmensentwicklung
Ubertragung von Verantwortung
Verglitung

Mitarbeiterzufriedenheit

Auswertungsbeispiel
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Renditekiller erkennen und beseitigen

Stellen Sie sich vor, es gabe Renditekiller in Threm
Unternehmen - und diese waren nicht mit den Ublichen
Kennzahlen zu erkennen. Was wére die Folge? Sie hatten
kaum eine Chance diese zu beseitigen!

Die Konsequenz: Sie héatten nur die Mdglichkeit, auf den
dblichen Wegen das Optimum fir lhr Unternehmen her-
auszuholen. Das machen lhre Wettbewerber auch.

Wenn Sie jedoch die Gelegenheit hatten, schnell und
messbar die Faktoren zu erkennen, die die Rendite lhres
Unternehmens nachhaltig schmalern, kénnten Sie gegen-
steuern und so zu den rentabelsten Unternehmen gehé-
ren. Sicher wiirden Sie das tun!

Wie das moglich ist?
Mit der neuartigen und im deutschen Markt einzigartigen
Renditetreiber-Analyse nach Dr. David H. Maister!

Maister wies in einer weltweiten Studie nach, dass die Ein-
stellungen und Verhaltensweisen der Fach- und Fiihrungs-
kréfte zu mehr als 50% zum Erfolg eines Unternehmens
beitragen. Hoch profitable Unternehmen unterscheiden sich
von ertragsschwachen vor allem bei diesen Erfolgsfaktoren.

Die erfolgsférdernden oder -hemmenden Denkweisen |h-
rer Mitarbeiter konnten aber bisher nur schwer erfasst wer-
den. Jetzt liegen die Kriterien vor, mit denen es méglich ist.
Wenn Sie also mehr als 50% des Erfolges Ihres Unter-
nehmens systematisch erfassen und das stets vorhande-
ne Potenzial erschlieBen wollen, kdnnen Sie das mittels
einer Analyse erreichen.

lhre Vorteile:

« Sie profitieren von den Kenntnissen der rendite-
starksten Unternehmen.

« Sie nutzen das Wissen |hrer Mitarbeiter.
« Eine extern durchgefiihrte Befragung entlastet Sie.

« Mitarbeiter kdnnen frei und ohne jede Furcht ihre Mei-
nung auBern, da Anonymitat gewahrleistet ist.

« Anhand der Skalierungen erkennen Sie sofort den drin-
gendsten Handlungsbedarf.

- Sie gewinnen Sicherheit in Ihren Entscheidungen.

« Mitarbeiter werden von Betroffenen zu Beteiligten,
wenn es um die Umsetzung von Verdnderungen
geht.

Vorgehensweise:

1. Die vorgegebenen Fragen der Analyse kénnen
Sie auf Wunsch mit eigenen Fragen erganzen.

2. Die Mitarbeiter erhalten Fragebdgen und senden
diese ausgefiillt direkt an implus zuriick. Damit
ist gewahrleistet, dass niemand anders die Fra-
gebdgen einsehen kann. Die Fragebdgen werden
mit dem Abteilungsnamen aber ohne Namensan-
gabe versehen.

3. implus erstellt die Analyse und entwickelt fiir Sie
Handlungsempfehlungen.

4. Wir lassen Sie mit den Ergebnissen nicht alleine,
sondern stehen als kompetente Ansprechpartner
for die Entwicklung von MaBnahmen zur Verfi-
gung. Wir erarbeiten gemeinsam mit Ihnen mdg-
liche Losungswege und unterstitzen Sie bei der
Umsetzung.

Mit einer Folge-Befragung nach einem Jahr kén-
nen Sie Uberprifen Sie die Umsetzung und Er-
gebnisse (Evaluation) Gberprtfen.

Mit einer geringen Investition von ca. 25 Minuten Bearbei-
tungszeit pro Mitarbeiter erhalten Sie wertvolle Infor-
mationen Uber |hr Unternehmen. Das ist preiswerter
als jede von auB3en angefertigte Expertise, die sich nur
auf die harten Zahlen, Daten und Fakten stiitzt und
das Wissen der Mitarbeiter ungenutzt l1asst.

Mehr als 50% der Top 100 Unternehmen in Deutsch-
land fihren regelmaBig Mitarbeiterbefragungen durch.
Sie dienen dazu, den Zustand einer Organisation im
Hinblick auf die ,weichen Faktoren“ zu messen und
den strategischen Fortschritt zu beschleunigen.

Nutzen Sie das Wissen lhrer Mitarbeiter fur lhre eige-
nen Entscheidungen.

Nutzen Sie unser Wissen aus Uber 20 Jahren Bera-
tung, Training und Coaching, welches in implus-Ana-
lysen eingeflossen ist.
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Produktfamilie implus Mitarbeiterbefragungen:
+ FuUhrungs-Performance-Analyse 360°

+  Team-Performance-Analyse

+ Organisations-Klima-Analyse
Renditetreiber-Analyse

» Vertriebs-, Verkaufs- und Marketinganalyse

» Kundenzufriedenheitsanalyse



